Guide utilisateur des assurés — Consultation en ligne des déclarations de salaire

GUIDE DE L’ASSURE CNPS

(Pour la consultation des déclarations de salaires

et la consultation du compte d’assurance volontaire)
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Guide utilisateur des assurés — Consultation en ligne des déclarations de salaire

Cette fonctionnalité est créée et mise a la disponibilité des usagers, leur permettant de consulter leur
déclaration des salaires fait par leurs employeurs ou les cotisations attendues et payées pour les contrats
d’affiliation volontaire.

La premiére étape est la création du compte de consultation. Pour cela, I'usager accede au site de la CNPS en
saisissant I'adresse www.cnps.cm dans un navigateur.

1. Acceés ala page de connexion
Une fois dans le site, cliquer sur le lien « Consulter déclarations » dans la zone « Espace Assurés Sociaux »
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Figl : site de la CNPS — www.cnps.cm

Lorsque vous cliquez sur ce lien pour la premiere fois dans un navigateur, vous accédez a une page de
sécurisation de la liaison semblable a celle-ci-dessous.

Le certificat de sécurité de ce site Web présente un probléme.

Le certificat de sécurité présenté par ce site Web n'a pas été émis par une autorité de
certification approuvée.

Le certificat de sécurité présenté par ce site Web a &té émis pour une autre adresse de
site Web,

Les problémes de certificat de sécurité peuvent indiquer une tentative de duperie ou
d'interception des données que vous envoyez sur le serveur.

Nous vous recommandons de fermer cette page Web et de quitter ce site.

@ Cliquez ici pour fermer cette page Web, Cliquer ici

& Poursuivre avec ce site Web (non recommandé). pour

_ ) continuer
& Informations

I’opération

Nous vous conseillons de d’accepter le certificat pour poursuivre I'opération.

Fig2 : interface d’acceptation du certificat de sécurité privé
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Guide utilisateur des assurés — Consultation en ligne des déclarations de salaire

Nps aisse Nationale de Prévoyance Sociale
National Social Insurance Fund

Retour au site Nouveau sur I'espace assuré CREER VOTRE COMPTE

CONSULTATION DE L'HISTORIQUE DES DECLARATIONS DE SALATRES

Connexion de l'utilisateur

Matricule assuré *:
Mot de passe *:
[ seconnecier | [ Annuler

Mot de passe oublié ? Pour réinitialiser le mot de passe

*Eléments a renseigner obligatoirement

Declaration des salaires de I'assuré CNPS | Copyright 2013 Tous droits reservés

Fig3 : Page de connexion

2. Création d’'un compte utilisateur

Cas d’un client qui n’a pas encore de compte

Cliquer sur le lien « CREER VOTRE COMPTE » dans la page ci-dessus et obtenez la page de création de compte
suivante :

Np aisse Nationale de Prévoyance Sociale
National Social Insurance Fund

Date : 19-09-2013 Heure : 09:59:55

Verification et creation de compte

Matricule assuré * : Saisissez le matricule de I'assuré puis cliquez ici

Declaration des salaires de 'assuré CINPS | Copyright 2013 Tous droits reservés

Fig4 : Page de création du compte

Saisir le matricule et cliquer sur le lien « ici » ;
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Guide utilisateur des assurés — Consultation en ligne des déclarations de salaire

Nps aisse Nationale de Prévoyance Sociale
National Social Insurance Fund

Date : 19-09-2013 Heure : 09:59:55

Verification et creation de compte

Matricule assuré = - 354-1001145-0 Saisissez le matricule de I'assuré puis cliquez ici

Declaration des salaires de l'assuré CNPS | Copyright 2013 Tous droits reserves

Fig5 : Page de création du compte

Le systéme remplit les informations liminaires telles que l'illustre I'image ci-dessous

Nps aisse Nationale de Prévoyance Sociale
National Social Insurance Fund

Date : 18-09-2013 Heure : 18:25:04
Verification et creation de compte

Matricule assureé * : 354-1001145-0 Saisissez le matricule de l'assuré puis cliquez ici
Informations sur l'assuré n° 354-1001145-0

Nom : KUISSU

Prénom - EDMOND

Date de naissance : 22/04/1970

Nom & Prénom du pére: MBEMMO PIERRE

Nom & Prénom de la meére: NDJUIDJE GISELE
Informations a compléter

Numéro de téléphone * :

Email * :

Tvpe de piece d'identité = :

Numéro de piéce d'identite = -

Date de délivrance de la piéce = - _

(Exemple: 18-09-2013)
Date de fin validite de la piece * :

Mot de passe * :

Confirmez votre Mot de passe * :

Creer le compte

Fig6 : Page de création du compte
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Guide utilisateur des assurés — Consultation en ligne des déclarations de salaire

Vous remplissez les champs tels que présentés dans I'image ci-dessous :

Nps aisse Nationale de Prévoyance Sociale

National Social Insurance Fund

Matricule assuré * - 354-1001145-0

Date : 19-09-2013 Heure : 11:52:30
Verification et création de compte

Saisissez le matricule de l'assuré puis cliquez ici

Informations sur l'assure n® 354-1001145-0

Nom :

Prénom :

Date de naissance :
Nom & Prénom du pére:

Nom & Prénom de la mére:

Numeéro de téléphone * -
Email * :
Tvpe de piece d'identité = :

Numero de piece d'identite * -

Date de délivrance de la piece * -

Date de fin validité de la pidce * -

Mot de passe * :

Confirmez votre Mot de passe = :

KUISSU
EDMOND
22/04/1970
MBEMMO PIERRE
NDJUIDJE GISELE

[nformations a compléter

77484547

mtval2000E&yahoo fr

CARTE NATIONALE DIDENTITE -
114157421

14-09-2008
(Exemple: 19-09-2013)
14-09-2018

| Creer le compte

Fig7 : Page de création du compte

Cliquer sur le bouton « Créer le compte » et en cas de succés le message ci-dessous s’affiche.

©2013
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Guide utilisateur des assurés — Consultation en ligne des déclarations de salaire

Np aisse Nationale de Prévoyance Sociale
National Social Insurance Fund

Retour au site Nouvean sur lespace assuré CREER VOTRE COMPTE

CONSULTATION DE L'HISTORIQUE DES DECLARATIONS DE SALATRES

Connexion de I'utilisateur

Operation reussie, et envoi du mail réussi.
Consultez votre boite mail puis, rendez vous dans un centre de la CNPS
pour l'activation

Matricule assuré *

Mot de passe *:

‘ Se connecter ‘ Annuler ‘

Mot de passe oublié ? Pour réinitialiser le mot de passe

“Eléments a renseigner obligatorrement

Declaration des salaires de ['assuré CNPS | Copyright 2013 Tous droits reservés

Fig8 : Page de connexion aprés création du compte

Le message demande a I'assuré de vérifier son mot de passe dans sa boite électronique et de se rendre dans
n’importe quel centre de la CNPS pour faire activer son compte car sans cette activation il ne peut accéder au
contenu de son compte.

3. Activation du compte de I'utilisateur

Cette opération intervient a dés modification d’une information d’identification (type de piece
d’identité, numéro de la piéce, date de délivrance de la piéce) du client, ou bien a la date d’expiration de la
piece d’identité récemment enregistrée.

Une fois que votre compte est créé, vous devez vous présenter dans n’importe quel centre de la CNPS
pour le faire activer.

NB : VOTRE COMPTE SERA AUTOMATIQUEMENT DESACTIVE LE JOUR DE L'EXPIRATION DE VOTRE
PIECE D’IDENTITE

4. Connexion de I'utilisateur
C'est le cas d’un client qui posséde déja un compte actif (activé par un agent de la CNPS)

Saisir les paramétres de connexion (Matricule assuré + mot de passe) tels que présentés dans I'image ci-
dessous

©2013 SED/DSI/CNPS contact : cnps-cameroun@cnps.cm 6



Guide utilisateur des assurés — Consultation en ligne des déclarations de salaire

Nps aisse Nationale de Prévoyance Sociale
National Social Insurance Fund

Retour au site Nouvean sur I'espace assuré CREER VOTRE COMPTE

CONSULTATION DE L'HISTORIQUE DES DECLARATIONS DE SALATRES

Connexion de l'utilisateur

Matricule assuré *: [Vm‘rp matricule ]

Mot de passe *: sesee
Se connecter ‘ ‘ Annuler ‘

Mot de passe oublié ? Pour réinitialiser le mot de passe

*Eléments a renseigner obligatoirement

Declaration des salaires de l'assuré CNPS | Copyright 2013 Tous droits reservés

Fig9 : Page de connexion

Une fois que vous validez vos paramétres de connexion a l'aide du bouton « Se connecter » vous
accédez a la page d’accueil semblable a celle-ci-dessous :

Nps aisse Nationale de Prévoyance Sociale
National Social Insurance Fund

Modifier mot de passe | Modifier mes informations | Imprimer Bienvenue a vous [VOtre nom com plet ] Se déconnecter

CONSULTATION DES DECLARATIONS DE SALAIRES

Historique de carriére
Aide : les critéres (1) ez (2)

Liste des employeurs o . i peuvent étre utilisés ensemble ou
successifs qui vous ont déclaré N°Employeur(l) Période concernée(2) séparément

Début - i (1) : Le matricule complet de
I'employeur est exigé.
Rechercher | (2) : la date de début et de fin sont
tous deux obligatoires.

Historique des déclarations de salaires pour I'assuré n® 321-1031287-4

Employeur | Raison sociale Matricule Interne Mois de travail Nbre Jour Salaire Brut| Salaire Cotisable

Nombre total de mois : 0

Declaration des salaires de ['assuré CNPS | Copyright 2013 Tous droits reservés

Figl0 : Page d’accueil pour la consultation du compte individuel

5. Consultation proprement dite
Pour rechercher les lignes (mois) déclarées sur une période donnée, cliquer et saisissez dans chaque zone de
saisie (Début et Fin), puis cliquer sur le bouton « Rechercher ».

©2013 SED/DSI/CNPS contact : cnps-cameroun@cnps.cm ;



Guide utilisateur des assurés — Consultation en ligne des déclarations de salaire

Nps aisse Nationale de Prévoyance Sociale
L National Social Insurance Fund

Bienvenue & vous [Votre nom com plet ]

Modsfier mot de passe | Modifier mes info Imprimer

CONSULTATION DES DECLARATIONS DE SALAIRES

Historique de cammiére

Liste des employeurs

N°Emploveur(l) Période concernée(2)

Début : 21-09-2011 Fin: 22052012

Rechercher

Se déconnecter

Aide : les critéres (1) e (2)
peuvent étre utilisés ensemble ou
séparément

(1) : Le matricule complet de
Femployeur est exigé

(2) : la date de début et de fin sont
tous deux obligatoires.

[ N° [ Employeur ] Raison sociale I Matricule Interne I Mois de travail l.\bre Jourl

Salaire Brut|  Salaire Cotisable

l Nombre total de mois : 0

]
|

Declaration des salaires de I'assuré CNPS | Copyright 2013 Tous droits reservés

Figl1 : Page d’accueil pour la consultation du compte individuel

Résultat de la période allant du 21-09-2011 au 08-03-2012 :

Nps aisse Nationale de Prévoyance Sociale
National Social Insurance Fund

Modifier mot de passe | Modifier mes informations | Imprimer Bienvenue 4 vous VALERIE MAJIOTSOP TIAYA

CONSULTATION DES DECLARATIONS DE SALAIRES

Se déconnecter

Historique de carriére

Historigue des déclarations de salaires pour I'assuré n® 321-1031287-4 . période du 21-09-2011 au 08-03-2012

Aide - les critéres (1) ez (2)

Liste des employeurs o . i peuvent étre utilisés ensemble ou
successifs qui vous ont déclaré NEmployeur(l) Période concernée(2) séparément.
Début - [21-09-2011 Fin - [08-03-2012 (1) - Le matricule complet de
Temployeur est exigé.
Rechercher (2) -1a date de début et de fin sont

tous dewx obligatoires.

Ne Employeur | Raison sociale | Matricule Interne | Mois de travail |.\"breJour| SﬂlﬂireBmtl Salaire Cotisable
i N
B
e . ’ . 4
s Ici s’affiche le résultat de votre recherche
3
p—., 4 -
2| video_exec paiegui..mpd T @] 000-0373454-8.doc ~ | T IMMOOOBFRA 2D (a..pdf ~ | B EasyPHP-533-setupexe  ~| 5 SoftonicDownloader..exe  ~ 3 afficher tous les téléchorgements.. %

Figl2 : Page d’accueil pour la consultation du compte individuel

L'utilisateur peut choisir d’afficher toutes les lignes déclarées par I'un de ses actuels ou précédents
employeurs, il lui suffit de renseigner le Matricule exact de I'employeur dns la zone « N°Employeur » et

d’effacer les informations liées au critéere « période concernée », puis cliquer sur rechercher.

6. Consultation de I'historique de compte d’assurance volontaire

L'utilisateur qui veut consulter ces mois de cotisation attendue et les mois capitalisés clique sur le lien « Votre

compte d’assuré volontaire » (3°™ lien dans la colonne de gauche).

| ©2013 SED/DSI/CNPS contact : cnps-cameroun@cnps.cm




Guide utilisateur des assurés — Consultation en ligne des déclarations de salaire

eb.cnps.cm/Declaration

M at&lnn
€ - C M b/

suUltCompte.php

w|E
FE Applications G MyStart by IncrediBar... [ Harmonie Energetigue... 1C Quick Start Guide | Su... W Loide I'attraction Attr... B! Meditation et Spirituali. . & WL F-jOUFSpoUrtran. .. »

Nps aisse Nationale de Prévoyance Sociale
National Social Insurance Fund

Modifier mot de passe | DIModifier mes Bienvenue a vous HERVE PATRICK NANDA
wiormations | Imprimer

Se déconnecter

CONSULTATION DES DECLARATIONS DE SALATRES

Historirue de

catritre Aide : les critéres (Z)
et (2) pewvent Etre
Liste des utilizés ensemble ou
employeurs sEparement.
successifs qui vous HN°Employeur(}) Période concernée(2)
onit déclare (2} : Le matricule
Diébut: Fin: complet de -
Wotre compte < | | | | ‘ | lemploveur est exige.
d'assure volontaire {2) : la date de début
| Rechercher | et de fin sont tous
deux obligatoires
Cliquer ici pour la consultation des S::;)‘at- gomens

comptes d’assuré volontaire

Fig13 : Page d’accueil pour la consultation du compte individuel

Ledit clic 'emméne dans I'interface ci-dessous :

Bienvenue a vous HERVE PATRICK NANDA
Consultation historique des cotisations

Adde : Renseigner les début et fin de la période d'affiliation concernée, puis cliquer sur "Eechercher”;
le numeére de contrat est optionnel

Rechercher [ Annuler |

| , 010172014 301512015
| Consultation des mois capitalisés |

Figl4 : Page d’accueil pour la consultation du compte d’assurance volontaire

1° Saisir la période d’affiliation et cliquer sur le bouton « rechercher »
2° Une fois que le résultat est affiché, vous pouvez cliquer sur « Consultation des mois capitalisés » pour
voir les mois effectivement payés et comptabilisés comme mois d’assurance.

| ©2013 SED/DSI/CNPS contact : cnps-cameroun@cnps.cm




Guide utilisateur des assurés — Consultation en ligne des déclarations de salaire

7. Cas d’oublie du mot de passe
Cliquer sur le ien « Mot de passe oublié » dans la page de connexion

Vous accédez a une interface comme celle-ci-dessous, ol vous renseignez les champs requis par les
informations fournies a notre systeme.

Interface de réativation du

X (D 192.168.4.54:81/CompteAssure/ReactivateAccount.htm

aisse Nationale de Prévoyance Sociale
National Social Insurance Fund

Reéactivation du compte (Mot de passe oublié)

Matricule assure *: 321-1046614-2
Email * - valerie tiaya@cnps cm
Voire date de naissance ~ : 10-10-1979

An moins un mot sur votre nom

= .

BAWOUBI

’E‘ | Annuler |

Vous rendre 3 la page de connexion Pour vous connecter

*Eléments a renseigner obligatoirement

Compte Individuel de I'assure CNPS | Copyright 2013 Tous droits reserves

Figl5 : Page d’identification pour le mot de passe oublié

Une fois que les informations sont fournies, vous cliquez sur « Ok » pour vérification d’un tel compte dans
notre systeme. En cas d’identité trouvé, le systéme vous envoie un message, puis une page de modification du
mot de passe.

Une fois que vous avez modifié votre mot de passe, vous avez désormais la possibilité d’accéder a votre espace
par la connexion.
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